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§ 1 Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB) gelten fir alle Verhaltnisse,
die zwischen takebefore und dem Kun-
den geschlossen werden.
takebefore bietet dem Kunden Leistun-
gen im Bereich Webdesign oder We-
bentwicklung an. Die Wartung und
Pflege Ubernimmt takebefore im Regel-
fall ebenfalls. Die spezifische Leistung,
die takebefore erbringt, ist Gegenstand
von individuellen Vereinbarungen zwi-
schen takebefore und dem Kunden.
takebefore schlieBt Vertrage mit Ver-
brauchern bzw. Privatpersonen, sowie
mit Geschaftskunden
takebefore ist berechtigt, die zu erbrin-
genden Leistungen an Subunternehmer
weiterzugeben, welche wiederrum mit
ihren Nutzungsbedingungen handeln.
takebefore bleibt dabei weiterhin der
einzige Vertragspartner des Kunden.
Das Nutzen an Dritten erfolgt nur dann,
wenn fur takebefore ersichtlich ist, dass
der Einsatz dem Kunden nicht schadet
und es dem Projekt (z.B. die Erstellung
einer Webseite) zugutekommt.
Die Vertragspartei des Kunden ver-
pflichtet sich, einen Ansprechpartner zu
benennen, der den Auftrag begleitet
und zur Abgabe von rechtsverbindlichen
Dokumenten und Schriftstlicken
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berechtigt ist. Es kann maximal eine
Person angegeben werden.
Geschaftsbedingungen, die durch den
Kunden verwendet werden und von die-
sen Geschéaftsbedingungen abweichen,
erkennt takebefore nicht an.
Vorausgesetzt, es wurden keine ande-
ren Vereinbarungen getroffen, ist der
Kunde verpflichtet, regelmaBige Pass-
wortanderungen mit einem sicheren
Passwort vorzunehmen.

FUr eventuellen Missbrauch durch Dritte
ist der Kunde selbst verantwortlich, so-
weit er diese zu vertreten hat.

§ 2 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat dafur zu sorgen, dass
von ihm bereitgestellte Bilder, Texte
Graphiken und weitere Inhalte nicht ge-
gen die Rechte Dritter (z.B. Urheber-
oder Bildrechte) oder sonstige Rechts-
normen verstoBen.

Insbesondere ist takebefore nicht in der
Lage, das Geschaftsmodell oder vom
Kunden selber hergestellte oder erwor-
bene Inhalte (Layouts, Graphiken, Style-
guides etc.) auf ihre rechtliche Gultig-
keit zu prufen. Wenn der Kunde spezifi-
sche Weisungen im Bezug auf das her-
zustellende Werk erteilt, haftet der
Kunde hierflr selbst.
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Der Kunde ist verpflichtet, dass die von
ihm bereitgestellten Informationen kor-
rekt und in ihrer Vollstandigkeit angege-
ben sind. Dies gilt insbesondere flur An-
gaben zur Erstellung von Impressen und
Datenschutzerklarungen und die Anga-
ben auf den von takebefore erteilt
Formblattern.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, Inhalte
im ihm bestmaoglichen Format zur Erful-
lung des Auftrags durch takebefore be-
reitzustellen. takebefore kann Anwei-
sungen bezuglich des gewunschten Da-
teiformates erteilen.

Abweichend von anderen Individualver-
einbarungen, ist der Kunde fur die Be-
schaffung des Materials selbst verant-
wortlich. Sollte dieser jedoch entgegen
der Absprache kein Material zur Verfu-
gung stellen, ist takebefore berechtigt,
die entsprechenden Leerstellen auf dem
Produkt, zu jeglichen Produktionsstan-
den, durch Platzhalter und Blindtexte
oder unter Einbehaltung der urheber-
rechtlichen Kennzeichnungsangaben
durch Bildmaterial andere Quellen (z.B.
Stockfotos [Pixabay..], eigene Bildmate-
rialsammlungen) zu ersetzen.

Sofern fUr einzelne Auftragsbestandteile
die SchlieBung eines Auftragsverarbei-
tungsvertrages (nach Artikel 28 DSGVO)
erforderlich ist, verpflichtet sich sowohl
der Kunde als auch takebefore zur Un-
terzeichnung eines solchen von takebe-
fore gestellten Vertrags vor der letzt-
endlichen Leistungserbringung.
takebefore ist fur zeitliche Verzdgerun-
gen des Projektes, etwa durch ungenu-
gende Mit- oder Zuarbeit durch den des
Kunden in keiner Hinsicht verantwort-
lich.

Der Kunde muss auf jede Kontaktauf-
nahme durch takebefore innerhalb von
5 Tagen reagieren. Diese Antwort kann
telefonisch oder durch elektronische (E-
Mail, WhatsApp und andere vereinbarte
Messenger) Methoden erfolgen.

Kommt der Kunde seiner Verpflichtun-
gen dieses Artikels oder anderer Verein-
barungen (auch mundlich oder person-
lich) nicht nach, kann takebefore die
hierdurch entstehenden
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Zusatzaufwande in Rechnung stellen.
Dies gilt insbesondere fur zeitliche Fol-
gen.

§ 3 Webseitenerstellung
Die Webseitenerstellung erfolgt auf die
von takebefore zu empfehlende Me-
thode oder zu empfehlende System.
Der grundsétzliche Gegenstand von
Webdesign- und Entwicklungsvertragen
ist das Designen und Entwickeln neuer
Webseiten oder die Erweiterung beste-
hender Webseiten (z.B. von einem Neu-
design eines bestimmten Teils) unter
der Beachtung der Vorgaben der Kun-
den zur Prasentation des Kunden im In-
ternet.
Sofern nichts anderes vereinbart
wurde, sind die von takebefore erstell-
ten Webseiten fur alle gdngigen Brow-
ser optimiert (jeweils die neueste Ver-
sion). Die Optimierung flur Mobilgerate,
wie ein Tablet oder ein Handy, ist nur
notwendig, wenn dies ausdrucklich ver-
einbart wurde.
Das Schreiben einer Anwendungs- oder
Entwicklungsdokumentation (sonstige
Dokumentationen) sind nur dann zu
schreiben, wenn dies in einem Individu-
alvertrag ausdrucklich vereinbart wurde.
Der Kunde kann, sollte takebefore damit
einverstanden sein, den aktuellen Ent-
wicklungstand einsehen und eigene
Wlnsche und Verbesserungen vorschla-
gen, solange jene von dem vereinbarten
Leistungsumfang gedeckt sind. Sollten
Anderungswiinsche oder anderweitige
Anpassungswunsche an der Webseite
nicht gedeckt sein, muss der Kunde
dies gesondert vereinbaren und vergu-
ten.
takebefore kann eine Musterseite erstel-
len oder Designvorschlage vorstellen,
die takebefore nach freiem Ermessen
erstellen kann. Der Kunde hat keinen
Erhalts Anspruch auf diese gestalteri-
schen Elemente oder Funktionen.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf jeg-
liche Quellcodes, Grafiken, Dokumenta-
tionen, Handbucher oder
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Zusatzdokumenten, es sei denn, es
wurde in Individualvereinbarungen an-
ders festgelegt.

Il. takebefore wird drei verschiedene De-
signbeispiele dem Kunden vorlegen.
Sollte der Kunde allen Vorschlagen von
takebefore nicht zustimmen, so endet
das Verhaltnis zwischen takebefore und
dem Kunden und dem Kunden werden
alle bis zu diesem Zeitpunkt entstande-
nen Kosten in Rechnung gestellt.

§ 4 Pflege- und Wartungsleistungen
Vor oder nach Fertigstellung eines Pro-
jektes und/oder einzelner Teile hiervon
kann takebefore dem Kunden ein Ange-
bot Uber Pflege- oder Wartungsleistun-
gen stellen, jedoch besteht hier keine
Verpflichtung.

Die Wartungsleistungen beinhaltet le-
diglich die technische Aktualisierung. Es
werden nur technische Stérung beho-
ben, welche bei Abnahme funktionier-
ten. Andererseits muss der Kunde take-
before aktiv mit gesonderter Vergltung
zu Behebung beauftragen.

Die Pflegeleistungen umfassen die in-
haltliche Aktualisierung, also lediglich
die geringfligige Anderung von bereits
vorhandenen Elementen auf der Web-
seite mit geringem Arbeitsaufwand.
takebefore ist berechtigt, nach eigenem
Ermessen jeglichen weiteren Arbeitsauf-
wand in Rechnungen zu stellen.
Voraussetzung fur die Wartung oder
Pflege durch takebefore ist die Kompa-
tibilitat der Webseite mit den Systemen
von takebefore Eine solche Beeintrach-
tigung kann beispielsweise durch eigen-
standige Anderungen am System durch
den Kunden hervorgerufen werden. Ist
die Kompatibilitat nicht gegeben, muss
der Kunde diese eigenstandig wieder-
herstellen oder takebefore aktiv fur die
Wiederherstellung beauftragen und ver-
guten.

takebefore Ubernimmt keine Haftung fur
Funktionsstdrungen und Inkompatibilita-
ten, die durch eigenmachtige Anderun-
gen am Projekt durch den Kunden oder
Dritte entstanden sind.

Die Wartung ( # Pflege) beinhaltet ledig-
lich die technische Aktualisierung, nicht
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aber die inhaltliche. Vor allem fur eigen-
standige Aktualisierungen des Impres-
sums oder anderen Rechtsdokumente
ist takebefore nicht zustandig.

VII. Es gelten zuséatzlich die Individualab-
sprachen bezuglich der Wartung oder
Pflege.

§ 5 Webhosting und Domainregistrie-
rung

VIII. takebefore kann dem Kunden, sofern
notig, Hosting oder Domainregistrierungs-
leistungen anbieten. Jegliche damit ver-
bundenen technischen Leistungen sind
Gegenstand individueller Absprachen
und/oder Vereinbarungen zwischen take-
before und dem Kunden.

IX. Zusatzlich ist takebefore berechtigt, jegli-
che Leistungsformen Dritter im Zusam-
menhang mit der Ausfuhrung der Hosting-
oder Domainregistrierungsleistungen in
Anspruch zu nehmen. Sofern nicht anders
vereinbart, ubernimmt takebefore nach
Beauftragung als Hoster die Aufgabe als
Administrator der DNS- und Domainein-
stellungen.

X. Grundséatzlich erhélt der Kunde keinen
Zugriff auf das Administrationspanel der
jeweiligen Registrierungsstelle (oder Re-
gistrar) oder auf ahnliche Systeme. Auf
Anfrage, ist takebefore verpflichtet, dem
Kunden die mit ihnm in Verbindung stehen-
den Informationen weiterzugeben.

Xl. Sollten keine anderen Individualvereinba-
rungen zwischen dem Kunden und take-
before getroffen sein, so besteht kein An-
spruch auf die Zuweisung einer festen IP-
Adresse fur das Internetprojekt. takebe-
fore behélt sich vor, auch rechtlich oder
technische bedingte Anderungen an einer
festen IP-Adresse vorzunehmen.

XII. Nimmt der Kunde Domainregistrierungs-
leistungen von takebefore in Anspruch,
gilt ergdnzend Folgendes:

a. Das zu Registrierung der jeweiligen
Domain erforderliche Vertragsver-
haltnis kommt zwischen takebefore
und der entsprechenden Domain-
vergabestelle zustande.

b. Der Kunde ist verantwortlich fur alle
rechtlichen Schritte und haftet fur
diese Domain.
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c. Der Kunde tragt die volle Verant-
wortung, dass die von ihm ge-
wunschten Domain mogliche
Rechte Dritter nicht verletzt. take-
before ist nicht verpflichtet, eine
entsprechende Prufung durchzufih-
ren.

d. Fur die Registrierung einer Domain
gelten die Bestimmungen der jewei-
ligen Vergabestelle ergédnzend.

§ 7 Preise und Vergiitung
Entsprechende Vergutung fur die Pro-
jekt-Erstellung oder fUr andere Auf-
trage ist Gegenstand einer individuel-
len Vereinbarung zwischen takebefore
und dem Kunden und richtet sich in
der Regel nach dem gestellten Ange-
bot.

Samtliche entstehende Kosten bspw.
fur Softwarenutzungslizenzen, die der
ErfGllung des Auftrages dienen, wer-
den dem Kunden ohne Verzdgerung in
Rechnung gestellt.

Samtliche Druck-, Verbrauchsmaterial
und Versandkosten sind vom Kunden
selbst zu tragen. Es besteht keine
Pflicht zur genauen Darlegung der ver-
wendeten Materialien seitens takebe-
fore

In der Regel erfolgt die Rechnungs-
stellung nach Fertigstellung bzw. Ab-
nahme eines Auftrages. Fortlaufende
Kosten werden, sollten keine abwei-
chenden Individualvereinbarungen ge-
troffen sind, am Ende des Monats be-
rechnet.

§ 8 Abnahme
Die Abnahme erfolgt schriftlich durch
das Abnahme-Formular, welches dem
Kunden nach Forderung zu Abnahme
zugestellt wird.
Bei Abnahme werden dem Kunden alle
entstandenen Kosten und Aufwande in
Rechnung gestellt. Jedoch erhalt der
Kunde keine Nutzungs- oder Eigen-
tumsrechte an dem Werk — jene ver-
bleiben bei takebefore.
Die Abnahmebestimmungen des BGB
bleiben in ihrer Form im Ubrigen unbe-
rahrt.

VI.

VII.

§ 10

§ 11

Die Abnahmefrist im Sinne des § 640
Abs. 2 S. 1 BGB setzen wir auf 2 Wo-
chen nach Mitteilung Uber die kom-
plette Fertigstellung des Werkes fest-
gelegt.

Die Nutzungsrechte verbleiben nach
Abnahme bei takebefore. Alle rechtli-
chen Schritte in Verbindung mit der
Website werden an den Kunden wei-
tergeleitet. Der Kunde ist weiterhin fur
alle Angaben und Inhaltliche verant-
wortlich.

Es kann eine gesonderte Vereinbarung
zum vollstandigen Erwerb der Website
und der Urheberrechte zwischen take-
before und dem geschlossen werden.
Die Erwerbskosten sind unabhangig
von den Abnahmekosten.

Ein wesentlicher Mangel begrundet
keine Mangelanspriche.

Vertragslaufzeit bei Dauerschuld-
verhaltnissen

Vorbehaltlich abweichender Bestim-
mungen in und auBerhalb dieser AGB
haben Dauerschuldverhaltnisse (z.B.
Wartungsvertrage) eine Mindestlaufzeit
von 6 Monaten. Die Kundigungsfrist
betragt 1 Monat (,ein Monat*). Wird
der Vertrag nicht fristgerecht zum
Laufzeitende geklndigt, so verlangert
er sich automatisch um eine weitere
Vertragsperiode. Die zeitlichen Anga-
ben gelten, sofern keine Regelungen
getroffen sind.
Das Recht zur auBerordentlichen Kin-
digung aus wichtigem Grund bleibt un-
beruhrt.

Rechteeinraumung, Eigenwerbung
und Erwadhnungsrecht
takebefore Ubergibt dem Kunden nach
vollstandiger Bezahlung des Auftrages
Nutzungsrechte fur Arbeitsergebnisse,
Quellcodes usw. Weitere Rechte kdn-
nen in individuellen Vertrag geregelt
werden.
Sollte nichts anderes vereinbart sein,
erteilt der Kunde takebefore die aus-
druckliche Erlaubnis, Projekte die von
takebefore erstellt wurden fur Eigen-
werbung (z.B. Referenzen) zu verwen-
den. takebefore wird Projekte in
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angemessener Weise veroffentlichen.
AuBerdem ist takebefore dazu berech-
tigt, mit der Geschéaftsbeziehung zu
werben und bei allen Werbemittel und
-maBnahmen sich als Urheber auszu-
weisen, ohne dass der Kunde fur die
Werbung ein Endgeld beanspruchen
kann.

lll.  takebefore ist berechtigt an ge-
wilnschten Stellen, die die Funktionali-
tat des Werkes nicht beeinflussen,
zum Beispiel im Footer oder im Im-
pressum einer erstellten Webseite, den
eigenen Namen zu erwéhnen der auf
die eigene Webseite verweist oder
weiterleitet ohne das dem Kunden ein
Endgeldanspruch zusteht.

§ 12 Vertraulichkeit

|. takebefore wird alle Geschéaftsvor-
gange, sowie Dokumente, Dateien,
Layouts usw. und anderen urheber-
rechtlichen Dinge, sollten keine ande-
ren Vereinbarungen getroffen sein,
streng vertraulich behandeln.

II.  takebefore kann nicht garantieren,
dass die Weitergabe an Dritte weiter-
hin streng vertraulich behandelt wird.

§ 13 Haftung / Freistellung

|.  takebefore haftet unbeschrankt
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
fur die Verletzung von Leben, Leib und
Gesundheit, nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes sowie im
Umfang einer von takebefore Uber-
nommenen Garantie.

IIl.  Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer
Pflicht, die wesentlich flr die Errei-
chung des Vertragszwecks ist (Kardi-
nalpflicht), ist die Haftung takebefore
der H6he nach begrenzt auf den Scha-
den, der nach der Art des jeweiligen
Geschaftes vorhersehbar und typisch
ist. Eine weitergehende Haftung durch
takebefore besteht nicht.

llI.  Eine vorstehende Haftungsbeschran-
kung gilt auch fur die persoénliche Haf-
tung der Mitarbeiter, Vertreter und Or-
gane von takebefore

IV.  Soweit der Kunde takebefore Inhalte
(z.B. Bildern oder Texte) zur Nutzung
zur Verflgung gestellt, versichert der

Kunde, hierzu berechtigt zu sein.
Sollte takebefore durch Verwendung
der Inhalte die Rechte dritter verletzen,
stellt der Kunde takebefore von samtli-
chen hierdurch Entstehender eigener
und fremder Rechtsverfolgungskosten
frei.

§ 14 Schlussbestimmungen

|.  Die Vertrage die zwischen takebefore
und dem Kunden geschlossen worden,
unterliegen dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kauf-Rechts.

[I.  Sollte der Kunde Kaufmann, juristische
Person oder Person des 6ffentlichen
Rechts sein oder keinen allgemeinen
Gerichtstand in Deutschland haben,
vereinbaren die Parteien den Sitz von
takebefore als Gerichtsstand fur s&dmt-
liche Streitigkeiten aus diesem Ver-
tragsverhaltnis; ausschlieBliche Ge-
richtsstdnde bleiben hiervon unbe-
rahrt.

lll.  takebefore ist dazu berechtigt, diese
AGB jederzeit und unter Einhaltung ei-
ner angemessenen Frist zu andern.
Bestandskunden werden hierlber spa-
testens zwei Wochen vor Inkrafttreten
der Anderung per E-Mail benachrich-
tigt. Sofern der Bestandskunde nicht
innerhalb der in der Anderungsmitte-
lung gesetzten Frist widerspricht, gilt
seine Zustimmung zu Anderung als er-
teilt. Im Falle des Widerspruchs ist
takebefore berechtigt, den Vertrag
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung auBerordentlich zu kindi-
gen. Die Benachrichtigung Uber die
beabsichtige Anderung dieser Nut-
zungsbedingungen wird auf die Frist
und die Folgen des Wiederspruchs
oder seines Ausbleibens hinweisen.

Stand: September 2022
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